Acuerdo de Arbitraje
N.° de archivo de ADR Systems: XXX XX
N.° de reclamo al seguro: XXXXOXXXXX

|.Partes
Al XXXXXXXXXX
B. XXXXXXXXXX
Il.Fecha, hora y lugar del arbitraje vinculante

Fecha: ) 9.9.9.0.9.0.9.0.9.¢
Hora: ) 9.9.9.9.9.9.9.0.0.¢
Lugar: ) 9.9.9.9.9.9.0.9.0.¢
Contacto: XXXXXXXXXX

Todos los mediadores y Arbitros de ADR Systems son contratistas independientes. No participan de
ninguna manera en la propiedad, administracién o gestion del negocio.

lll.Reglas que rigen el arbitraje

Cada parte (“Parte”) de este acuerdo (“Acuerdo”) por la presente acuerda someter la disputa anterior
a arbitraje vinculante (“Arbitraje”) a ADR Systems of America, L.L.C., (“ADR Systems”) conforme a los
siguientes términos. Si aceptan enviar este caso a una plataforma de video para su resolucion, y al
firmar este acuerdo, todos los participantes aceptan que ningun tercero podra oir ni ver esta sesidn
por video; ademas, no se permitird ninguna escucha clandestina ni grabacion.

A. Poderes del Arbitro

1. Las Partes acuerdan que XXXXXXXXXX actuard como Unico Arbitro en este asunto
(“Arbitro”).

2. El Arbitro tendrd la facultad de administrar juramentos y afirmaciones de los testigos;
determinar la admisibilidad de las pruebas; y decidir sobre la ley y los hechos de la disputa.
El Arbitro también tendrd la facultad de decidir sobre las objeciones a las pruebas que
surjan antes o durante la audiencia.

3. Las Partes acuerdan que el Arbitro solo decidira los dafios por lesiones corporales, la causa
préxima y la responsabilidad, a menos que se renuncie a alguno de esos asuntos.
Cualquier otro asunto que tenga que decidirse deberd ser acordado por las Partes e
incluirse en este contrato.

4. Cualquier falta de objecion al cumplimiento de estas Reglas se considerard una renuncia a
dicha objecion.



B. Modificaciones del Acuerdo

1. Ninguna Parte debe modificar el Acuerdo en ningdn momento sin el consentimiento y la
aprobacion de dichos cambios por la Parte contraria y ADR Systems of America.

2. Cuando se soliciten cambios o modificaciones al Acuerdo, las Partes deberdn informarlo
telefédnicamente al administrador de casos de ADR Systems. La propuesta acordada también
debe presentarse al administrador de casos de ADR Systems por escrito, fax o correo
electroénico, si es necesario, y los cambios en el contrato DEBEN ser realizados por ADR
Systems. No se aceptardn cambios realizados fuera de estas pautas. Ademas, si el contrato
modificado realizado por ADR Systems no es firmado por ambas Partes, el Acuerdo se debe
aplicar en su forma original, sin cambios.

C. Reglas probatorias

1. Las Partes acuerdan que los documentos a continuacidon se admitan como evidencia, sin
necesidad de fundamentos ni otras pruebas, siempre que dichos elementos se notifiquen al
Arbitro y a la Parte contraria al menos XX (XXXXXX) dias antes de la fecha de la audiencia:

a. Historiales médicos y facturas médicas por servicios médicos prestados.
b. Facturas de medicamentos y aparatos médicos (por ejemplo, prétesis).

c. Facturas o presupuestos de reparacion de propiedades.

d. Informes de pérdida de tiempo de trabajo y/o pérdida de compensacidn o salario.

e. Enlugar de testimonio en vivo: se podra presentar la declaracion escrita de cualquier
testigo experto o testigo cuya declaracion seria permitida si testificara en persona,
siempre que dicha declaracion se realice mediante declaracion jurada bajo juramento o
esté certificada de acuerdo con lo dispuesto en la seccidn 1-109 del Cédigo de
Procedimiento Civil de lllinois.

f. Fotografias y videos.

g. Cualquier otro documento no especificamente cubierto por ninguna de las
disposiciones anteriores que una Parte crea de buena fe que debe ser considerado por
el Arbitro.

h. Cada Parte podra presentar cualquier otra prueba, como documentos o pruebas
documentales, de conformidad con las reglas de evidencia del Estado de lllinois.

2. Las Partes acuerdan que se permitird el testimonio en vivo, sin fundamento ni prueba, a
condicién de que se cumpla lo siguiente:

a. Cada Parte debe revelar, junto con su presentacion, cualquier testigo lego o testigo
experto que tenga la intencién de, o pueda citar para testificar en persona en el
Arbitraje.

b. Se asumird que el (los) demandante(s) y el (los) demandado(s) testificaran en el Arbitraje
y no serd necesario revelar su identidad a ningun abogado de la parte contraria.

3. Las Partes acuerdan que los informes policiales no se admitirdn como evidencia. Ademss, a
menos que sea un acuerdo entre todas las Partes, las narraciones o declaraciones de
posicién NO son admisibles como evidencia.



4. Las Partes acuerdan que no revelardn ninguna cifra en ddlares, ninguna negociacion de
conciliacidn, los limites de ninguna pdliza de seguro aplicable, acuerdos de limite
superior/inferior entre las Partes ni ninguna compensacion, ya sean compensaciones de
MPC o compensaciones de una pdliza subyacente, de manera oral o escrita, al Arbitro en
ningdn momento antes o durante el Arbitraje (incluso durante cualquier conferencia previa a
la audiencia o en la audiencia o en cualquier momento antes de la decisidn final del Arbitro).

a. Laviolacion de esta regla establecida en el Parrafo (C)(4) constituira un incumplimiento
sustancial de este Acuerdo. La Parte que no haya revelado la informacion deberd
presentar una objecién formal ante el Arbitro tan pronto como tenga conocimiento del
incumplimiento; de lo contrario, se considerard que ha renunciado a dicho
incumplimiento. La Parte no divulgadora tendra entonces la opcidn de continuar el
Arbitraje desde el punto de objecidn hasta su finalizacion o de terminar el Arbitraje en
el punto de objecidon. El administrador de casos de ADR Systems debe ser informado
de esta infraccion en el momento de la objecidn, para que la objecion se aborde
conforme a lo establecido en el Acuerdo.

b. Si el Arbitraje se declarara nulo, todos los costos del arbitraje se cobrardn integramente
a la Parte reveladora. En tal caso, se llevara a cabo un nuevo arbitraje con un nuevo
Arbitro en una nueva fecha. Si el arbitraje no se diera por terminado, los costos del
Arbitraje seguirdn siendo responsabilidad de cada Parte o conforme a lo establecido en
el Acuerdo.

5. Las Partes acuerdan que si una Parte tiene una objecidn a la evidencia o material
presentado por cualquier otra Parte conforme al Parrafo (C)(1), se deberd notificar la objecién
al administrador de casos de ADR Systems y al abogado de la parte contraria por teléfono y
por escrito al menos siete dias antes del Arbitraje. Si no se puede obtener una resolucion,
el administrador del caso enviard la objecién al Arbitro para que se resuelva antes o durante
el Arbitraje. El administrador del caso notificard a cada una de las Partes sobre la objecion.
La objecion podra tener como consecuencia la suspensién del procedimiento. Sila
objecidn se debe a la divulgacion de material nuevo con la presentacién por primera vez
(por ejemplo, informes nuevos o adicionales, reclamos adicionales por pérdidas médicas o
salariales, etc.), entonces se le cobrard a la parte divulgadora el costo total asociado con la
continuacién.

6. Las Partes acuerdan que cualquier Parte que desee introducir cualquiera de los elementos
descritos en el Parrafo (C)(1) sin fundamento u otra prueba, debe entregar dichos elementos
al Arbitro y a las otras Partes a mas tardar el XOXXOOOKXXXX.

7. Los elementos se consideran entregados a partir de la fecha en que ocurra uno de los
siguientes eventos:

a. Sise enviara por correo, antes de la fecha del matasellos.

b. Silos entregara un mensajero o servicio de mensajeria, la fecha en que el elemento es
recibido por el mensajero o servicio de mensajeria.

c. Lafecha en que se transmitié por fax o correo electrdnico.

8. Las Partes acuerdan entregar cualquiera de los elementos descritos en el Parrafo (C)(1) a las
siguientes direcciones:



Si las presentaciones se envian por correo electrénico, envielas a
submissions@adrsystems.com. Sin embargo, a cualquier envio por correo electrénico o en
formato electrénico que tenga mas de 50 paginas, incluidas las pruebas documentales, se
le impondra un cargo por impresion.

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

Dentro de los 180 (ciento ochenta) dias siguientes al Arbitraje, ADR debe destruir todas las
presentaciones e informacion de salud protegida que ADR haya creado, mantenido o
recibido en representacion de cada Parte, y que ADR conserve ADR no debe retener copias
de las presentaciones ni de ninguna informacidon médica protegida a menos que las partes
acuerden y den su consentimiento para que ADR conserve los documentos durante 180
(ciento ochenta) dias adicionales. Después del envio de una notificacidon por escrito de una
de las partes de que el caso se ha desestimado en el tribunal o resuelto después de una
sesion en ADR Systems, todas las presentaciones seran destruidas dentro de los 60 dias
siguientes a la recepcidn de la notificacion.

D. Limites del laudo

1.

Las Partes pueden acordar antes del Arbitraje que un monto minimo y maximo servirdn como
pardmetros para el Laudo (a veces denominado “acuerdo de limite superior/inferior”), de
modo que el monto real que se debe pagar al demandante o reclamante no exceda una
cierta cantidad (el laudo “de limite superior” o “maximo”) y no sea inferior a una cierta
cantidad (el laudo “de Iimite inferior” o “minimo”).

a. Sise disputa la responsabilidad y se alega culpa o negligencia comparativa como
defensa afirmativa, el Arbitro debe llegar a una conclusién con respecto a la culpa o
negligencia comparativa, si la hubiera. En caso de que se determine que la culpa o
negligencia comparativa del demandante es mayor al 50 % (cincuenta por ciento), el
demandante recibird el laudo minimo negociado. En caso de que se determine que
hubo culpa o negligencia comparativa del 50 % (cincuenta por ciento) o menos en
contra del demandante, entonces cualquier indemnizacidon por dafios y perjuicios
otorgado a favor del demandante se reducird por el monto de la culpa o negligencia
comparativa del demandante, pero no serd inferior al limite minimo ni superior al limite
maximo.

b. Todos los pardmetros minimos y maximos del laudo estan sujetos a las compensaciones
aplicables, si las hubiera, de acuerdo con las disposiciones de la politica si no se
especifica en el Acuerdo.

Las Partes acuerdan que para este Arbitraje el laudo minimo para XXXXXXXXXX sera
de $XX.XX. Ademas, el laudo maximo para XXXXXXXXXX serd de $XX.XX. Estos
montos reflejan las cantidades minimas y maximas de dinero que XXXXXXXXXX tendra
obligacion de pagar a XXXXXXXXXX.


mailto:submissions@adrsystems.com

IV.Efecto del presente Acuerdo

A. Una vez iniciado el Arbitraje, ninguna Parte podrd cancelar este Acuerdo o el Arbitraje, y el
Arbitro emitird una decisién que debe estar de acuerdo con los términos establecidos en este
Acuerdo. Cuando se dicta el Laudo, el Arbitraje queda resuelto y cualquier laudo que surja de
este Arbitraje funcionara como impedimento y defensa completa ante cualquier accién o
procedimiento en cualquier tribunal o corte que pueda surgir del mismo incidente en el que se
basa el Arbitraje.

B. Asimismo, las Partes acuerdan que cualquier litigio pendiente serd desestimado con perjuicio
respecto a las Partes que participen en este Arbitraje al concluir el mismo. Todos y cada uno de
los gravdmenes, incluidos los derechos contractuales de subrogacién adeudados, estdn sujetos
a la legislacion vigente de lllinois. Por acuerdo mutuo, las Partes aceptan que la decision del
Arbitro serd definitiva y vinculante, sin posibilidad de apelacidn ni presentacién de mociones de
reconsideracion por parte de ninguna de ellas.

V.Costos del Arbitraje

A. Plan de tarifas de ADR Systems

1. Se requiere un depdsito para la Tarifa Administrativa, el tiempo estimado de revisidn, sesion y
decisién del Arbitro (“Costos de Arbitraje”). Los Arbitrajes se facturan con un minimo de tres
horas por dia, que incluyen aproximadamente dos horas de sesidn y una hora destinada a la
revision. El monto de depdsito requerido es XXXXXXXXXX por Parte y debe pagarse antes
del XOOOKXXXXX. Cualquier parte no utilizada del depdsito sera reembolsada, sujeto al
requisito minimo de tres horas. Si el tiempo de revisién, sesién y decisién del Arbitro
excediera el monto estimado, se facturard a cada Parte por el tiempo adicional
correspondiente.

2. Para las sesiones que requieran varios dias consecutivos, las Partes deben realizar una
reserva y enviar un depdsito que cubra la totalidad de los dias programados. Cualquier dia no
utilizado se facturard al minimo de tres horas, a menos que el tiempo del tercero imparcial se
pueda reprogramar. Por ejemplo: si una sesidn estd programada para dos dias consecutivos y
se resolviera el primer dia, las partes siguen siendo responsables del cobro minimo de tres
horas correspondiente al segundo dia, a menos que se pueda reprogramar el tiempo del
tercero imparcial. Para asuntos que requieran multiples sesiones, se aplicara una tarifa
administrativa adicional.

3. Los costos de Arbitraje generalmente se dividen equitativamente entre todas las Partes, a
menos que estas acuerden algo diferente. Se debe notificar a ADR Systems de los acuerdos
tarifarios especiales.

4. Todos los depdsitos deben realizarse dos semanas antes de la sesidn. ADR Systems se
reserva el derecho de cancelar una sesidn si no se reciben los depdsitos de todas las Partes
dos semanas antes de la sesion.



5. ADR Systems requiere un aviso con 14 dias de anticipacidn, ya sea por escrito 0 mediante

transmisién electrénica, para la cancelacién o continuacion. Para los arbitrajes cancelados o
pospuestos dentro de los 14 dias previos a la sesion, se facturara a la Parte que cause la
cancelacion los Costos de Arbitraje de todas las Partes involucradas, lo que incluye el cargo
minimo de tres horas por dia, el tiempo adicional de revisidn y cualquier otro gasto incurrido
(“cargos por cancelacion”). Si la cancelacion se produjera por acuerdo de todas las partes, o si
el caso se ha resuelto, las tarifas de cancelacidn se dividiran en partes iguales entre todas las
Partes, a menos que ADR Systems reciba otra instruccidon. Es posible eximirse de los gastos
de cancelacidn si el tiempo perdido del Arbitro puede utilizarse en otro asunto.

Tarifa administrativa $XXX. XX por Parte (no reembolsable)
Tiempo de revisién del Arbitro $XXX.XX por hora, dividido equitativamente entre las

Partes
Tiempo de sesidn $XXX.XX por hora, dividido equitativamente entre las

Partes
Tiempo de redaccién de la $XXX.XX por hora, dividido equitativamente entre las
decisidn del Arbitro Partes
Tiempo de viaje del Arbitro (si lo $XX.XX por hora, dividido equitativamente entre las
hubiera) Partes

B. Responsabilidad de pago

1.

Cada Parte y su abogado (incluido el bufete de dicho abogado) seran conjunta y
solidariamente responsables del pago de la parte asignada de los Costos de Arbitraje de
dicha Parte, como se indicd anteriormente.

. Todos los gastos y desembolsos realizados por ADR Systems en relacion con el Arbitraje (lo

que incluye el alquiler de la sala externa, las comidas, los cargos de correo exprés y
mensajeria, y cualquier otro cargo asociado con el Arbitraje) se facturardn por igual a las
Partes en la fecha de emisién de la factura.

. En el caso de que una Parte y/o su abogado no pagara a ADR Systems de conformidad con

los términos de este Acuerdo, entonces esa Parte y/o su abogado serdn responsables de
todos los costos, incluidos los honorarios de abogados, incurridos por ADR Systems en
relacion con el cobro de cualquier monto adeudado. El pago de los costos adicionales
incurridos por ADR Systems en relacion con la cobranza de cualquier monto adeudado
debera realizarse dentro de los 15 dias posteriores a la emisidén de la factura.

En el caso de que las salas de sesiones de ADR Systems estén completamente reservadas en
la fecha de sesion seleccionada, ADR Systems intentard encontrar otro lugar gratuito para su
sesion. Si ADR Systems no pudiera encontrar un lugar de cortesia o las partes no pudieran
ponerse de acuerdo sobre el lugar de cortesia, ADR Systems se reserva el derecho de
programar su caso en un lugar que podria implicar un cargo por el uso de instalaciones. El
cargo por el uso de instalaciones se dividird equitativamente entre las partes a menos que
ADR Systems reciba otra instruccion.




VI.Politica de privacidad

A. Usted reconoce que, como resultado de la prestacion de servicios por parte de ADR Systems en
virtud de este Acuerdo, ADR Systems tendra acceso a su informacion de identificacidon personal
y a la de su cliente. Por la presente, usted reconoce que ha leido, comprendido y acepta
nuestros permisos, restricciones y obligaciones con respecto a dicha informacidn en la politica
de privacidad de ADR Systems, que se puede encontrar en nuestro sitio web en
www.adrsystems.com/legal-notices. Esta politica de privacidad, con las modificaciones
ocasionales efectuadas por ADR Systems, se incorpora a este Acuerdo por referencia, y usted
acepta nuestros derechos de utilizar toda esa informacién tal como se describe en el mismo.

VIl.Conservacién de grabaciones de video

A. Salvo que se reciba una notificacidn por escrito que solicite una copia de la grabacién de video
del acuerdo o laudo, ADR Systems procedera a destruir dicha grabacion dentro de los 365
(trescientos sesenta y cinco) dias posteriores a la conclusion de la sesidn.

VIll.Reconocimiento del acuerdo

A. Al firmar este Acuerdo, reconozco que he leido y acepto todas las disposiciones establecidas
anteriormente.

B. Cada Parte es responsable tGinicamente de su propia firma donde se indique, y enviara este
Acuerdo firmado a ADR Systems dentro de los 10 dias posteriores a la recepcion del Acuerdo. El
abogado puede firmar en nombre de la Parte.

C. ADR Systems mantendra medidas de seguridad fisicas y técnicas razonables para evitar el uso o
acceso no autorizado a nuestras sesiones de resolucion remota de disputas. ADR Systems no es
responsable de los dafios y perjuicios que deriven de contrato, acto ilicito u otros motivos
relacionados con el uso o la imposibilidad de usar tecnologia para la resolucion de disputas a
distancia, el material o contenido mostrado mediante dicha tecnologia, o cualquier accién o
decisiéon tomada como resultado de su uso en la resolucién de disputas.

Por:
) 9.9.9.9.9.9.90.0.0.4 Fecha

Por:
XXXXXXX XXX Fecha

N.° de archivo de ADR Systems: XXXXXXXXXX
N.° de reclamo al seguro: XXXXXXXXXX
N.° de identificacion fiscal de ADR Systems: 36-3977108
Fecha de la audiencia: XXXXXXXXXX


http://www.adrsystems.com/legal-notices

